1. KPI's ORIENTADOS A LAS PERSONAS SEGUIMIENTO KPI's

4. Se realizan reuniones mensuales con contratas, analizandolla documentacion CAE.
Efectuar reuniones de sequridad y salud con 2. Se realiza reunién CAE contratas del centro, confecha 26/05(2024, Sin incidencias detectadss.

contratas permanentes y periddicas o analisis. 3. Se dentifica en revision de lineas de vida y punto de anclaje las siguientes deficiencias:
- ite Faclty Manager
internos para valorar |a existencia de riesgos en el sep-24 Eisiecitihanae Es necesario realizar |a revision previa de estos puntos de anclaje y retractiles antes de su uso (en curso)
desarrollo de sus actividades Suminst e, Sumi de anchje EN795:2082-A. EIECUTADO.
Incrementar el nivel de seguridad del
Centro Comercial, con objeto de conseguir § . Riesgos dentificado 19 SEMESTRE: 5
o : . ) N Riesgos Corregidos! N Riesgos . sefal de paro de . EJECUTADA EN ENERO. N x
9 e trabsjos Determinar as acciones correctivasa aplicar, SiteFacilty Manage Colaboracidnempresa  Totales dentificados > 603 2 Necesilad e nstalacion de Tramex paraimpiesa e canaletasen zona muro pantala Banada Castai: EJECUTADO EN ABRIL Rl e 2 ST AT
 pudiendo o, zacion para 3 implantacion especializadal 5 da pome EJECUTAD EN ABRL Total Ejecutados: 8o%
o llevarse a cabo por esta razén enfuncién del nivel de criticidad Site Facility Manager ‘4 Necesidad de instalar las piezas de purtos de anclaje faltantes en cubierta. EJECUTADA EN MAYO.
- Realzarrvisidndererictes enzona virira. EN CURSO

Efectuarel sequiniento de las acciones corrctivas

implantadasy Ia subsanacién de las deficincias eness Site Facility Manager

detectadas

Elaboracion de planosde Usted Esté Aquienlos

ue se informe de los recorridos de evacuacién

e Dieccis oy it Facity Manager & S sl Ademalaclaboracéndelo Planos Used Eta A ol tarta s s dspesidines s comos s medis Pl istres

=] mativo, 1 - vacueaen Site Facility Manager - Empresa Externa TRIMESTRE 2022

accesible, asi como la ubicacion de medios de i/ 9 i ‘

proteccién contra incendios. Implementar al menos una medida

Incrementar el nivel de informacién alos

usuarios de como proceder en caso de s et Hoars s beos
== . de como proceder encaso de CERRADA OBJETIVO CONSEGUIDO
manifestarse una situacion de emergencia emergencia

enlaedificacién
Instalacién de planos de Usted Est Aquienlos
diferentesubicaciones definidas de cada na de las Direccién/
plantas del Centro Comercial (a excepcién de la Site Facility Manager
planta segunda)

Site Facility Manager/
sep-24 Empresa External e finaliza a nstalacion en septiembre 2024
Empresa Mantenimiento

Riesgos

MLl erabas e e N Direccion o Site Facilty Manager/ L sesol ¢ o N T T T | e i B R
SO SiteFacity Manage: EmpresaExtenal e soroebs por e e emenacs - e
L s yla ici porel
Lievara cabo medidas para lamejora de as Pl UL Lo requistoslegles yregamentario plcables
jones de evacuacion accesible enla i 2. Como existen No Conformidades menores, se ests elaborando un PAC (Plan de Acciones OBJETIVO CONSEGUIDO
edificacién e Correctvas) para presentr al auditor enun lazo miimo de 30 das desde b fecha de.
N ’ auditoria.
Defiilas medidas implantadas paa evecuacion T L e
eI Wi e e Direcclént . Site Facilty Manager BEETTE dcatari forma d bl sores de o se audon
deintegrarlo (sefializacién implantantada, zonas. Site Facility Manager 4 Empresa Externa increme: e did fin de dar cumplimier quirla certificacién en UNE 170003-2:200; 4 Confecha 19/13/2024 se consigue el certificado de Accesibilidad Universal (UNE-1700001

de refugio, protocolos de actuacién)

2. KPI's ORIENTADOS A LOS SERVICIOS PRESTADOS SEGUIMIENTO KPI's

2. Durante el 19 semestre se rea ] [ futurasaccionesy Sesolicita

¥ aprueba a especialistas en la materia los siguientes estudios:

Infome Ecolgico

-Plan de Gestién de la Biodiversidad
Mantenerla puntuacion excelente -Informe de Evaluacion de Riesgo de Inundacién
enedificio y gestién del edificio en - Informe de escorrentias

Establecer medidas parala mejora de la Informe de Evaluacidn de Riesaas Naturales
sostenibilidad medioambiental el T R OBJETIVO CONSEGUIDO

Definir medidas encaminadas a a mejora del nivel Direccisn/ Site Facility Manag
de sostenibilidad del edificio y gestion del edificio Site Facility Manager may:24 Empresa Externa

Sostenibilidad

segin nvevo manval V6 Lasmed: P
enlos que sea preciso o posible.
Implantar medidas definidas de mejora de la Direccién/ " Site Facility Manager/ e hanllevado a cabo acciones en Biodiversidad y ECOLOGIA, que han
sostenibilidad Site Facility Manager L2 Empresa Externa permitido el elevar la puntuacién de EXCELENTE a EXCEPCIONAL
Seh USO, condoble

o
EXCEPCIONAL tanto en EDIFICIO como en GESTION.

Analizar a viabilidad técnica y econdmica delas
oportunidades de mejora enlos campos de
seguridady salud y medio ambiente

Propiedad/ ATA (CAPEX)
jon-24 Direccidn) Site Facility
Manager (OPEX)

PropiedadDireccion/Site
Facility Manager

2.E1 3/09 se hace lavisita de replanteo por parte de lberdrola para encontrar
una posible ubicacién para el CT (a nicial a rechaz6 la DBT)
2.En el mes de Julio, el equio de mantenimiento, tras aprobacién por parte dela
direccién, implantalas plazas en cubierta de Delivery y Plaza para Emergencias.
(122, Policio, Bomberos, . etc)

2. Estudio y elaboracién de proyecto para la implement:
Iaimplementacién de 18 nuevos cargadores eléctricos

ci6n de nuevos puntos de recarga de vehiculo elétrico. Se adjudica aIberdrola

2.Seplanteala \g de mejoras para plazas especiales (plazas,

fra— RS S b pomncop et Piazaspaa ke away, plazasde motoccletasenapacamiento), OBJETIVO CONSEGUIDO

rejora ldentificadas 2 2

3. Implantacién de nuevo aseo ostomizado. Gran Via de Vigo, primer d e e i O
Propiedad/ ATA (CAPEX) 2 e 4Elcontr imada, el equi \cuentra en asinstalaciones,
Implantarlas oportunidades dentificadascomo  Propiedad/ Direccién/Site S Ny s I b 2 personal formado en el uso del mismo. Pte . colocar en Mall para servicio a los
e e dic-24, Direccidn) Site Facility 4 Implementacién de nuevos senvicios alclente: En proceso de contratacién de Scoorter Funviba para ayuda ala mobilidad s

Manager (OPEX)

3. KPI's ORIENTADOS AL ENTORNO SEGUIMIENTO KPI's
ORIENTACION AL ENTORNO “ RECURSES






