Ministerio de Sanidad
«BOE» num. 138, de 16 de mayo de 2020
Referencia: BOE-A-2020-5088

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas tras la decla-

racion del estado de alarma en aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Articulo 12. Condiciones para la reapertura al publico de centros y parques comerciales.

Podra procederse a la reapertura al publico de centros comerciales, asi como de parqgues comerciales, siempre que se garan-

ticen todas las condiciones siguientes:

a) Que, conforme a los aforos determinados en el Plan de Autoproteccion de cada centro o parque comercial, se limite el aforo total de

los mismos al treinta por ciento de sus zonas comunes.
b) Que se limite al cuarenta por ciento el aforo en cada uno de los establecimientos comerciales situados en ellos.
c) No se permitira la permanencia de clientes en las zonas comunes excepto para el mero transito entre los establecimientos comerciales.

Lo previsto en el parrafo anterior no sera de aplicacion a la actividad de hosteleria y restauracion que se desarrolle en dichas zonas

comunes, la cual se ajustara a lo previsto en el capitulo IV.

d) Queda prohibida la utilizacion de las zonas recreativas como pueden ser zonas infantiles, ludotecas o areas de descanso, debiendo

permanecer cerradas.

e) Que se cumplan las medidas de higiene establecidas en este capitulo para los establecimientos y locales minoristas, ademas de las

especificas que se establecen en el articulo 17.

Articulo 17. Medidas aplicables a centros comerciales y parques comerciales.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 12, los centros y parques comerciales que reabran al publico deberan cumplir las

condiciones siguientes:

a) El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringira a una unica familia, no pudiendo simultanear su uso dos unidades

familiares.

b) El uso de los aseos y salas de lactancia comunes de los centros y parques comerciales debera ser controlado por el personal de los

mismos, debiendo procederse a su limpieza y desinfeccion de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.5.

c) El personal de seguridad velara por que se respete la distancia minima interpersonal de dos metros y evitara la formacion de grupos

numerosos y aglomeraciones que se puedan formar, prestando especial atencion a las zonas de escaleras mecanicas y a los ascensores.

d) En la zona de aparcamiento, ademas de la desinfeccion continuada de los puntos de contacto habituales y puesta a disposicion al

alcance del cliente de gel hidroalcohdlico, se fomentara el pago por medios electrdnicos sin contacto de acuerdo con lo previsto en el

articulo 6.6.

e) En caso necesario, se utilizaran vallas o sistemas de sefializacion equivalentes para un mejor control de los accesos y gestion de las
personas a los efectos de evitar cualquier aglomeracion. Preferiblemente, siempre que el centro o parque
comercial disponga de dos 0 mas accesos, se podra establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida, reduciendo asi el riesgo

de formacion de aglomeraciones.

f) Se deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea superado en ningun momen-

to, y que debera incluir a los propios trabajadores.



